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Antartida e Islas del Atlantico Sur!.
Por Gabriela Vaccarezza?

SUMARIO: Analisis histérico normativo. El Control Interno. Realidad actual en la
Provincia de Tierra del Fuego AelAS. Propuestas que ayuden a un control eficaz.

Conclusién.

INTRODUCCION:

La presente investigacién pretende analizar la forma en que fue implementado el
sistema de control interno en la provincia de Tierra del Fuego AelAS (Antértida e Islas del
Atlantico Sur) y su efectividad con el correr de los afios. Tiene la finalidad de determinar
posibles inconvenientes que puedan afectar el normal funcionamiento de dicho control, desde
su estructura a su operatividad; el consenso que el mismo posee en los diferentes estamentos
de la organizacién y la necesidad de realizar cambios en la forma de ejercerlo 6 en la forma
de pensar y accionar de todos los integrantes de la administracién publica segin el lugar que

ocupen.

El sector de Auditorfa Interna fue creado a partir de la entrada en vigencia de la
Ley Provincial 495 ya que ésta colocé en cabeza del Contador General de la Provincia el
Sistema de Control Interno. Previo a ello dicho control era ejercido por un area que dependia

directamente del gobernador.

1 El presente es el trabajo de tesina presentado por la autora a fin de obtener el titulo de Especializacién en
Gestién Publica por Resultados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Buenos Aires y la
Escuela de Estudios de Posgrado de la Asociacién Argentina de Presupuesto y Administracién Financiera
Publica.

2 Abogada por la Facultad de Derechos y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, Especialista en
Gestion Pablica por la Asociacién argentina de presupuesto y la facultad de ciencias econémicas de la
Universidad de Buenos Aires y se desempeiié en la auditorfa legal de la Contaduria General del Gobierno de
TDF.
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Con el correr de los afos han surgido cada vez mas dudas respecto de la eficacia
de este control y del sentido que el mismo posee por la manera en que se ejerce, tanto para el
interés en la transparencia de la ejecucién del presupuesto provincial como de las diferentes

gestiones de gobierno, si se lo piensa como una herramienta politica.

Se entiende que la tarea de la Auditoria Interna ha derivado s6lo en un mero
filtro para que las compras y contrataciones del Estado Provincial lleguen al control externo
en un estado tal, que no sean objeto de observaciones por parte de aquel. Motivo por el cual
se cree conveniente estudiar las causas que han llevado a los agentes gestionadores de los
gastos a actuar de esa manera, demostrando quizé cierta desidia y minimo interés en la

tramitacion de las contrataciones.

Se cree que realizar un analisis de la forma en que se encuentra estructurado el
sistema de control interno en la provincia, de la forma en la que se lleva a cabo, del consenso
con el que cuenta en los diferentes estamentos de la organizacién publica, y de la
responsabilizacién tanto de agentes como de la alta direccién, permitird brindar claridad
sobre el sistema y plantear posibles cambios o profundizaciones del mismo, que permitan

proporcionar un valor agregado a la tarea.

Claramente debe analizarse ello en funcién de la normativa vigente y de
herramientas que ayuden a realizar un control eficaz para el sector. Deberan considerarse los
intereses que conforman la cultura de la organizacién y que hacen que el desarrollo de las

tareas de gestionar y de controlar tengan caracteristicas propias en cada sector.

Para llevar adelante el trabajo planteado se pretende:

o Realizar un andlisis de la normativa local que establece el control interno y de la
historia de la provincia a los fines de establecer particularidades en la forma de actuar
de la sociedad fueguina.

o Investigar la bibliografia existente sobre la temédtica a los fines de confrontar las

diferentes ideas doctrinarias.
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Recopilar opiniones de las personas que actiian en distintas esferas de la
organizacién, respecto de la eficacia del control interno en la provincia, de la
importancia que los mismos le asignan, del compromiso que poseen en su tarea y del
que visualizan que tienen los demds integrantes del sistema, y de los cambios que
incorporarfan en las diferentes etapas de la gestién.

o Comparar, respecto de las opiniones receptadas, el consenso que tiene el control,
en la forma en que se ejerce actualmente, en aquellos que actian en la administracién
y su relacién con la eficacia que logra.

o Analizar la cultura de la organizacién a los fines de intentar descubrir la ética
instalada entre sus integrantes y la responsabilidad existente respecto de la tarea que
deben cumplir a diario.

o Indagar en la actitud que demuestran los agentes para con sus superiores y estos

hacia los anteriores. Analizando el compromiso de cada sector, el sentido de

pertenencia y la existencia o no de liderazgo respecto de los superiores.

Por tltimo, agradecer a mi tutora la Dra. Sandra Lebrero, Magister en Auditorfa

Gubernamental, por haber colaborado y orientado en el presente trabajo de investigacion.

CAPITULO I. ANALISIS HISTORICO NORMATIVO.
TITULO I. RESENA HISTORICA DE LA PROVINCIA (TERRITORIO NACIONAL Y
PROVINCIALIZACION).

Los primeros datos histéricos de la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur se remontan a fines del siglo XVIII y comienzos del XIX, en que
diferentes expediciones visitaron su territorio. Desde 1869 funcionaba en la ciudad de
Ushuaia una Misién tendiente a evangelizar a los nativos a cargo del anglicano Stirling, en

un principio, y luego seguida por el reverendo Thomas Bridge.

En 1882 por iniciativa del presidente Julio Argentino Roca se construye en la
ciudad el llamado “Penal del Sur de la Republica” para solucionar problemas penitenciarios

del pafs, transformandose en poco tiempo en la razén mas importante de asentamiento de
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una poblacién civil y fijando posesién en estas tierras. El trabajo de los prisioneros
contribuy6 al desarrollo de infraestructura de la ciudad, que crecia debido a la inmigracién

principalmente europea.

En el afio 1948 se crea, mediante Decreto Nacional N° 5.626, la Gobernacién

Maritima de Tierra del Fuego, y en el afio 1947 se cierra el presidio de Ushuaia.

A finales de la década del cincuenta la actividad econémica de la isla se basa en la
explotacién lanera, la produccién de carne ovina, y de madera; incorporandose unos afos

después la actividad petrolera.

En 1972, con la sancién de la Ley Nacional 19640% se crea un area aduanera
especial que contribuyé a la promocién industrial y a la radicacién de argentinos en la isla,

que buscaban un dmbito propicio para desarrollarse econémicamente.

En la década del ochenta, la afluencia de trabajadores de todas partes del pais
aporté a la sociedad fueguina experiencias acumuladas en otras regiones y fue haciendo

crecer a las dos ciudades de la isla (Rfo Grande y Ushuaia), de forma casi desmedida.

Luego de muchos afios de prosperidad, en 1990 mediante la Ley 23.775% se
declara provincia al Territorio Nacional de Tierra del Fuego AelAS. La nueva jurisdiccién
sigui6 aplicando leyes nacionales, las cuales fueron sustituyéndose lentamente y en la medida
de las necesidades, por normativa local. Cabe destacar que actualmente siguen vigentes
algunas leyes territoriales; 6 como el caso de la Ley Territorial N° 6° que regia las
contrataciones del Estado en el ambito de Tierra del Fuego, que fue sustituida por la Ley

Provincial 1.0156.

3 Ley de Promocién al Territorio Nacional de Tierra del Fuego, sancionada y promulgada por el Poder
Ejecutivo el 16/05/1972, B.O. del 02/06/1972.

* Ley de Provincializacién de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, 26/04/1990, B.O. del
15/05/1990.

5 Ley de Contabilidad, 11/11/1971, B.O. del 22/11/1971.

6 Ley Provincial Régimen Gral. de Contrataciones, 04/12/14. B.O.P. del 16/01/15.
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Esta provincia sigue, en gran medida, comportindose como un territorio
nacional, recurriendo a ese gobierno cada vez que necesita, no sélo ayuda econémica, sino
cada vez que necesita orden en su organizaciéon. Es decir que nunca se independizé realmente

del Estado Nacional, comportdndose como “el hijo menor que no quiere crecer”.

La poblacién que constituye la sociedad de esta provincia posee caracteristicas
particulares que entiendo importante referir atento que en gran medida influyen en la forma
en que el individuo se relaciona con su trabajo y con el resto de las personas afectando, como
se mostrard oportunamente, la vida laboral. La provincia estd conformada por tres ciudades,
de las cuales Tolhuin es la mas pequefia. Las otras dos ciudades poseen caracteristicas muy
diferentes tanto geograficas como respecto de la idiosincrasia de su poblacién, aunque

demogréficamente son similares.

La ciudad de Rio Grande concentra principalmente la poblacién dedicada a la
industria, a la actividad ovina y a la petrolera, siendo muy extenso su espacio territorial. La
ciudad de Ushuaia en cambio, posee una extensiéon mucho menor, principalmente dada por la
cercania entre la cadena montafiosa y la costa de la Bahia del Beagle. En ella se desarrolla
también la industria amparada por la antes mencionada ley 19640, pero resulta ser mucho
més destacada la actividad turistica. Concentra, asimismo, gran parte de la actividad

gubernamental ya que se trata de la capital provincial.

Esta pequeiia descripcién de la historia y geografia de la provincia pretende dar
cuenta de algunos factores que hacen a la idiosincrasia de la sociedad fueguina, una poblacién
joven que parece aun en la actualidad depender del gobierno nacional, esperando siempre que

“desde el norte venga la solucién a los problemas”.

TITULO II. NORMATIVA DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO DE LA
PROVINCIA.

En primer lugar, la Constitucién Provincial prevé el control externo de las
cuentas publicas en cabeza del Tribunal de Cuentas, y coloca al Contador General de la

Provincia a cargo del control interno desde el momento que le impone en su articulo 168° el
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deber de observar “... las drdenes de pago que no estén encuadradas dentro de la Ley General de

Presupuesto o leyes especiales, de la Ley de Contabilidad y demds disposiciones sobre la materia”.

Luego, la ley provincial 4957 establece y regula la administracién financiera y los
sistemas de control del sector ptblico provincial. Segin reza su articulo 3°, dichos sistemas
comprenden las estructuras de control interno y externo del sector publico provincial y el
régimen de responsabilidad que estipula y estd asentado en la obligacién de los funcionarios

de rendir cuentas de su gestion.

Mientras que el Tribunal de Cuentas es el 6rgano rector del sistema de control
externo, la Contaduria General de la provincia es el érgano rector del sistema de control

interno.

El articulo 83° de dicha norma establece entre los objetivos del sistema de
contabilidad gubernamental el de “... j) realizar el control interno econémico-financiero y de
legalidad de la gestién administrativa de las jurisdicciones que integran el Poder Ejecutivo

Provincial. ...”.

El articulo 94° fija la competencia de la Contaduria General respecto del control
interno, y el articulo 95° dicta que la mencionada dependencia resulta ser el érgano
normativo, de supervisién y coordinaciéon del sistema de control interno. En los articulos
posteriores se establecen la conformacién y funciones, entre otras cosas, de la Auditoria

Interna, dependiente de la Contaduria General de la Provincia.

El marco normativo del control externo, ejercido por el Tribunal de Cuentas,
deviene en primer lugar de las disposiciones establecidas por la Constitucién Provincial y
luego por la Ley Provincial 50, modificada por la ya mencionada ley 495. Corresponde
aclarar que no se ahonda en las funciones de este organismo debido a que el trabajo se refiere

al control interno.

7 Ley de Administracién Financiera y Sistemas de Control de la Administracién Piblica Provincial. Sancionada
el 26/10/00 y promulgada por el PE el 08/11/00. B.O. del 10/11/00.
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Ambos organismos (interno y externo) efectian el control previo y posterior de
las contrataciones de la Administraciéon Publica Central, conformando el “Sistema de Control
Puablico” cuyo correcto funcionamiento contribuye en la toma de decisiones de la alta
direccién, asi como al cumplimiento de la obligacién republicana de rendir cuentas a la
sociedad, titular de la cosa publica. En este sentido Lerner sostiene que “El control piiblico
constituye una institucion fundamental del Estado democritico de derecho. Adquiere su total
dimension y sentido dentro de un régimen de libertades y democracia donde el ejercicio del poder
piiblico, estd a cargo de diferentes 6rganos que constituyen la estructura fundamental del Estado y que

se controlan entre si, de acuerdo con las competencias que les asigna respectivamente la Constitucion™.

CAPITULO II. EL CONTROL INTERNO.,
TITULO 1. SIGNIFICADO E IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL
SECTOR PUBLICO.

A los fines de adentrarnos en el analisis del ejercicio del control en el sector
publico resulta importante resefiar algunas definiciones de esos términos. Asf, el vocablo
“control” significa “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion, regulacion ...”° Luego, la
expresion “sector piblico” significa “conjunto de organismos administrativos mediante los cuales el
Estado cumple o hace cumplir la politica o voluntad expresadas en las leyes del pais.”°. Atento la
6ptica desde la que se pretende plantear el tema, resulta importante ademés definir la palabra
“piiblico” desde el lugar del individuo significando “De todos o para todos; conjunto de personas

que participan de las mismas actrvidades o concurren a determinado lugar con un fin comiin”*!

Para Goldfarb'?, en el dmbito de las finanzas ptblicas el concepto de control gira
en torno a la idea de verificacién, existiendo tres clases: a) verificaciéon de lo actuado con

relacién a principios generales de una gestién “correcta”; b) adecuacién a la norma de una

 Lerner, Emilia, “El control externo gubernamental: El caso argentino — Lecturas sobre Administraciéon
Financiera Sector Publico” Cap. VIII, Bs. As.,1996.

9 Gran Enciclopedia Universal Espasa Calpe, Tomo 11 (Buenos Aires, 2005).

10 Wikipedia.

' Diccionario Kapelusz de la Lengua Esparfiola (Buenos Aires, 1979).

12 Goldfarb, Miguel Andrés, “El denominado control interno en la Reptblica Argentina”.
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actividad realizada; y c) racionalidad econémica de la decisién que da origen al acto en

cuestion.

Fuentes Vega'? entiende que controlar es “comprobar que las actuaciones
realizadas por el 6rgano controlado han sido llevadas a cabo con sujecién estricta al
ordenamiento juridico o que se han ajustado a lo que con anterioridad se hubiese

programado, alcanzando los objetivos previamente citados”.

La INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institutions)
considera que “el control no representa una finalidad en si mismo sino una parte imprescindible de
un mecanismo regulador, que debe sefialar oportunamente las desviaciones normativas y las
infracciones a los principios de legalidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad de las operaciones
Sfinancieras, de tal modo que puedan adoptarse las medidas correctivas, determinarse
responsabilidades, exigirse las indemnizaciones, y adoptarse las medidas que restrinjan posibilidad de

repetir en el futuro tales infracciones™*

En el marco del sector publico el control es el proceso de verificar el desempero
de diferentes dreas de una organizacién, comparando el rendimiento logrado con el esperado,
a fin de verificar si se cumplen los objetivos propuestos y en caso de ser necesario reencauzar
las acciones que se llevan adelante. Es por ello que este control se encuentra intimamente
ligado a la idea de planificacién, buscando que los resultados obtenidos se ajusten en mayor

medida a los planes trazados por la organizacién.

En el afio 1992 la Treadway Commission emiti6 el Informe COSO'> (Comitee of
Sponsoring Organizatios) cuyo objeto fue definir un nuevo marco conceptual del control

interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos ya existentes.

13 Fuentes Vega, Santiago, “Realidad y racionalidad en el Control del Sector Publico”, Madrid, 1986.

4 INTOSAI, Organizacién de entidades fiscalizadoras superiores de distintos pafses agrupadas bajo tal
denominacién, que fijan posturas y lineamientos sobre el tema de control. Texto Extraido de la “Declaracién
sobre lineas bésicas de la fiscalizaciéon”.

12 Informe COSO. Commitee of Sponsoring Organizations, de la Treadway Commission, National Commission
on Fraudulent Financial Reporting (creada en EEUU en 1985).
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En dicho documento se definié al control interno de la siguiente manera: “Control
Interno se define de manera amplia como un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion,
la Gerencia y otro personal de la Organizacion, que estd diseiiado para proporcionar una garantia

razonable sobre el logro de objetivos en una o mds de las siguientes categorias:

) Efectividad y eficiencia de las operaciones
) Confiabilidad de la informacion financiera
o Cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas”

“La auditorfa, en cambio, es una funcién del control formando parte de ese
conjunto de sistemas y procedimientos, pero con especificaciones y frontera propia de
desempefio. Asf la auditoria consiste en la realizacién —mediante un proceso analitico-, de un
examen, anélisis y control de todo tipo de informacién financiera y no financiera de un Ente
gubernamental, segtin normas generalmente aceptadas, a través de sus institutos de control
con la participacién de profesionales independientes con la finalidad de formular una opinién

fundamentada mediante la recoleccion de evidencias suficientes, pertinentes y validas ...”1¢

En consonancia con el informe mencionado, la Sindicatura General de la Nacién
en caricter de Organo Rector del Sistema de Control Interno del Poder Ejecutivo Nacional,
dicta en el afio 1998 las Normas Generales de Control Interno basadas en los cinco

componentes previstos por el Informe del Modelo COSO, siendo ellas las siguientes:

o Normas de Ambiente de Control

o Normas de Evaluacién de Riesgos

o Normas de Actividades de Control

o Normas de Informacién y Comunicacién
o Normas de Supervisién

16 Llas Heras, José Marfa. “Estado Eficaz” 2da. Edicién — Librerfa Editorial Osmar D.Buyatti — Abril 2006 —
pag.120.
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El primer componente “Ambiente de Control” refleja el espiritu ético vigente en
una entidad respecto del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran
sus actividades y la importancia que le asignan al control interno. Ello conforma la cultura
de la organizacién y resulta ser un efecto natural de las actitudes de la alta direccién. Quiza

sea este componente al que més se haga referencia en el presente trabajo.

El Dr. Agustini describe como factores de este componente los siguientes:

o Integridad y valores éticos.

. Competencia profesional.

o Atmostera de confianza mutua.

o Filosofia y estilo de la direccién.

o Misiones, objetivos y politicas.

o Asignacién de autoridad y responsabilidad.
o Politicas y précticas del personal.

El segundo componente, “Evaluacién de Riesgos”, se encuentra intimamente
ligado con los objetivos que deben establecerse en la organizacién y sobre los cuales

trabajara el control interno para limitar dichos riesgos.

El tercer componente, “Actividades de Control”, estd constituido por los
procedimientos establecidos para cumplir los objetivos. Por ejemplo, seguimiento y revisién
de las actividades, andlisis realizados por la direccién, aplicacién de indicadores de

rendimiento, etc.

El cuarto componente, “Informacién y Comunicacién”, alude directamente a toda
la informacién interna y externa de la organizacién que todos los agentes de la misma deben
manejar para posibilitar el ejercicio y control de las operaciones. El sistema de informacién
debe ser confiable y permitir una comunicacién fluida entre los diferentes estamentos, lo que

permitira una correcta toma de decisiones.
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Por dltimo, el quinto componente, “Supervisién”, hace que a través de
evaluaciones periédicas pueda examinarse el adecuado funcionamiento del sistema de control
interno y en funcién de ello realizar los ajustes y actualizaciones necesarios para mantener la

organizacién en un nivel adecuado.

El Dr. Héctor Agustini (ex sindico general de la nacién) entiende que las mismas
se constituyen en un esquema bésico para la transparencia de la gestién publica, en el marco
de la legalidad, la ética y la rendicién de cuentas republicana. También sostiene que
proponen la implementacién de un eficiente y eficaz sistema de control en el dmbito de la

administracién publica, de cardcter previo y posterior.

«

Gustavo Montanini'” entiende que “... el control interno debe involucrar a todos los
sectores del ente en cuestion y que, por consiguiente, se trata de un conjunto de tareas coordinadas. De
la misma_forma, esa coordinacion apunta al logro de los objetivos y las metas de la organizacion, pero

no pierde de vista los medios que son itiles para su cumplimiento”.

En ese sentido, en la misma obra, define el control interno como “.. un proceso
integrador conformado por politicas, planes de trabajo, elementos, métodos y procedimientos, ejecutado
por la direccion, la gerencia y el resto del personal de un ente, diseiiado con el fin de coordinar, dirigir
y controlar la gestion del ente en lo que respecta al cumplimiento de los medios que son el camino para

el logro de sus objetivos”.

De estas expresiones surge la concordancia con el Dr. Agustini quien sostiene
que el primer control interno, y hasta si se quiere el mas importante, es el que se ejerce en el
area que gestiona las tramitaciones. Cada uno de los participantes en el procedimiento de
contrataciéon deberfa realizar un control sobre la actividad llevada a cabo por quien lo

precedié a fines de corregir errores cometidos y encauzar la misma.

CAPITULO III. REALIDAD ACTUAL EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO
AelAS.

17 Gustavo Montanini. “Auditorfa” Capitulo X — Errepar — pag. 186.
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TITULO I. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.
DEPENDENCIA DE LA CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA.

Como se expresara anteriormente, en la Provincia de Tierra del Fuego AelAS, el
sistema de control interno esta a cargo de la Contaduria General que lo ejerce a través de la
Direccién General de Auditorfa. Dicha dependencia realiza el control previo sobre todos los
gastos de la Administracién Publica Central con prescindencia de aquellos que se pagan
mediante la modalidad de Fondos Permanentes y/o Cajas Chicas, y Fondos de Afectacién
Especifica provenientes de Programas Nacionales, sobre los cuales se realiza control

posterior.

La Direccién General de Auditoria se encuentra a cargo de un Auditor General
Adjunto de profesién contador putblico, y cuenta con un Auditor Legal de profesién abogado.
Ambos cargos pertenecen a la planta politica, dependen directamente del Subcontador

General y son designados por el Gobernador de la Provincia.

Luego, la planta permanente de dicha dependencia esta conformada por auditores

contadores publicos, auditores técnicos arquitectos y abogados, y personal idéneo.

Este tipo de control se encuentra realizado por actores que dependen
funcionalmente de quien dirige la organizacién, ya que el Contador General y el
Subcontador de la provincia resultan ser agentes pertenecientes a la planta politica del
gobierno de turno, es decir que dependen del érgano controlado. En el afio 2005 se
promulgé la ley Provincial 679 que, entre otras cosas, estableci6 las causales de remocién de
dichos funcionarios politicos intentando otorgarles ciertos visos de estabilidad en sus cargos,
pero estableciendo también que cesardn en sus funciones cuando cese la autoridad que lo
designé, es decir el gobernador (articulo 8°). Asimismo, amplié la responsabilidad
patrimonial de dichos funcionarios, siendo conjuntamente con el tesorero y subtesorero, los
Gnicos que son solidariamente responsables y responden con su patrimonio en caso de
perjuicios causados al erario publico durante su gestién. Estas dos situaciones resultan

dificiles de combinar en la realidad.

12
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Al respecto, el Dr. Oscar Fappiano, Fiscal ante el Superior Tribunal de Justicia
de Tierra del Fuego, se refiri6 a las fallas que atraviesan los tres poderes del Estado
provincial en el ambito de los delitos que involucran a funcionarios de la administracién
publica, entendiendo que la Contaduria General no sirve como control interno ya que “.. no

hay un Contador General con plena independencia aprobado por la Legislatura. Dependen del

Gobernador y, st no tienen independencia, no pueden ejercer un control preventivo...”.'s

Debido a la necesidad de gestionar y dar respuesta rapida a las solicitudes de la
comunidad que tienen los funcionarios de cada gestiéon politica, tanto el personal de la
Auditorfa como el Contador y Subcontador, reciben diariamente diferentes presiones
respecto a la urgencia en el control de las compras y/o contrataciones que llevan adelante
cada jurisdiccién, y esperando principalmente que el 6rgano de control se expida sobre la
tramitacién de las mismas como si fuera una evaluacién, para luego proseguir 6 reencauzar el

procedimiento segtn lo indicado por la Auditoria.

Sumado a este comportamiento se vislumbra una importante falta de interés en

algunos agentes al gestionar las contrataciones que se les encargan.

A los efectos de contar con una idea clara sobre las opiniones de los integrantes
de la administracién central y conocer mas profundamente la realidad de las diferentes 4reas,
se realizaron un total de 98 encuestas, divididas entre 10 Ministerios y 9 Secretarfas de
Estado, principalmente en las dependencias de cada uno de ellos que tienen a cargo las
contrataciones y luego la Auditoria Interna atento que resulta ser el sector que directamente
ejerce el control. El universo de personas encuestadas fue clasificado con la idea de abarcar
todos los estamentos, y asi se aplicé sobre personal politico jerdrquico y no jerarquico, y

sobre el personal de planta permanente, también con jerarquia y sin ella.

De las respuestas dadas por los agentes integrantes de la Auditoria Interna surge

que, ante la urgencia de determinados tramites, altos funcionarios politicos presionan para la

18 “Los fiscales hablaron de la justicia. Delitos de corrupcién: los mas postergados.” Diario Provincia2s —
12/11/12.-
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prosecucién del mismo, pretendiendo eludir observaciones y/o requerimientos que puedan

realizarse.

De esta manera resultarfa menoscabada la autonomia que debe presentar el

érgano de control respecto del controlado.

La actividad de control cumple un rol esencial en la conformacién de la decisién
administrativa, desarrollada por un érgano ajeno al procedimiento decisorio; Rodolfo Barra,
habla de la externidad del controlante respecto al procedimiento llevado a cabo por el

controlado.1®

TITULO II: CONSENSO EN LA ORGANIZACION PARA LLEVAR ADELANTE EL
CONTROL.

De los testimonios recopilados entre integrantes de la Auditorfa Interna y de
aquellos que deben gestionar, en los diferentes niveles jerarquicos, se observa que existen

diversas opiniones y comportamientos respecto del control interno.

Dentro de lo que conforma la alta direccién se encuentran contenidos los
funcionarios politicos y los agentes con cargos directivos pertenecientes a la planta
permanente del Estado. Entre estos dos estamentos, se vislumbran en primer lugar intereses
muy diferentes. Pareciera que los primeros se encuentran comprometidos en su mayoria con
una gestién politica que los coloc en ese lugar, que les exige resultados de gestién a corto
plazo y a los que, en general, no les interesa cumplir con un procedimiento de contrataciones
establecido normativamente, por entender que el mismo es obsoleto, profundamente

burocrético y que hace casi imposible cumplir con las necesidades de la organizacién.

En cuanto a los cargos directivos de planta permanente, resulta palmario
describir la forma en la que se compone dicho staf en general. Existen agentes con amplia
trayectoria y experiencia en la administraciéon publica, la que ha sido adquirida a lo largo de

los afos y en diferentes dependencias. Por otro lado, se cuenta con una amplia franja de

19 Barra, Rodolfo. “Tratado de Derecho Administrativo” Tomo III. Ba. As. 2007.
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personal que ha llegado a esos cargos en parte por tener ampliamente las capacidades para
ello y otros, segtiin algunos lo describen, debido a un recambio de personal que se ha
producido entre los afios 2005 y 2008 proveniente de jubilaciones fruto de una modificacién
de la ley que permitié retirarse con menor cantidad de afios de aportes, y un ingreso masivo
a la administracién ocurrido durante el afio 2005 llamado “megapase”. En esa ocasién
ingresaron alrededor de 6.000 agentes que, en muchos casos pasaron a ocupar el lugar que
dejaron las personas que se jubilaron, sin haberse realizado un analisis profundo de las

aptitudes para ello.

Esta situacién ha generado la existencia de directores con poca experiencia y que,
en gran medida no han debido esforzarse demasiado para lograr instalarse en dichos cargos
atento la necesidad de cubrir las vacantes existentes a los fines de contar con firma dentro de
las areas, e incluso en algunos casos como una forma de premiarlos aumentando su salario

con el cobro de la responsabilidad jerarquica.

Luego se encuentra el sector técnico operativo, agentes que revistan en cargos
bajos o que directamente no los tienen, dentro de los que se visualiza una importante falta de
interés y compromiso con la tarea que les corresponde realizar. Lo que ocurre también en la

alta direccién.

En atencién a los componentes del control interno descriptos someramente con
anterioridad, se entiende que el que mas incide en esta forma de actuar de los integrantes de
la organizacién es el de Ambiente de Control. En la comprensién que el mismo muestra las
actitudes globales de la administraciéon y su mentalidad sobre la necesidad de control,
tacilmente deberia pensarse en que cada miembro de este Estado provincial tendria que
tener claro que el primer control interno comienza en la misma 4rea que gestiona el
gasto. Jerarquicamente de abajo hacia arriba se deberfa realizar un control estricto sobre la
tarea que realizé quien los precedié en el procedimiento, y no meramente realizar un trabajo
sin control esperanzado que la Auditoria Interna les analice las actuaciones y les indique los

errores cometidos.
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En este sentido, los integrantes de la Auditorfa manifiestan que al advertir que
las 4reas gestionadoras de las contrataciones no realizaban ningtn tipo de control sobre la
tarea que llevaban a cabo, oportunamente incluyeron como parte de la tramitacién un
Informe Auxiliar que debia realizar y suscribir el Director General de Administracién del
area que originaba el gasto en el que se detallaban las actuaciones contenidas en el
expediente, justo antes de girarlo a la Auditorfa. Expresan que su finalidad era la de provocar
que estos funcionarios efectuaran ese primer control del que se hablé anteriormente, el que

seria necesario a los fines de confeccionar el informe.

Manifiestan también que tal situacién generé muchas rispideces en las
dependencias atento que quienes gestionaban el gasto se quejaban de tener que realizar una
tarea mas esgrimiendo asimismo que la Auditoria pretendia que se le describieran las fojas en
las que se encontraba cada actuacién y asi trabajar menos. Claramente nunca se interpreté
dicho Informe como un acto tendiente a responsabilizar a cada nivel jerarquico en la tarea

que realizaba.

Volviendo al componente analizado, éste es sumamente importante a los fines de
lograr los objetivos. Si no se logra un positivo ambiente de control dificilmente el personal se
identifique con las necesidades de la organizacién y mucho menos se comprometa con la

misma.

Ahora bien, claramente la integridad, la disciplina y los valores que conformaran
la cultura de cada dependencia administrativa y de la organizacién en su conjunto, son
pautas de comportamiento que deben estar determinadas por la alta direccién. Para lo cual la
misma debe sentirse comprometida con el lugar que ocupa y poseer las ganas suficientes de
incentivar a su personal a sentirse parte de la estructura laboral tendiente a realizar una

tarea seria y fructifera para la comunidad.

Montanini, en su obra referenciada anteriormente establece las siguientes
herramientas para lograr la transmisién de pautas de conducta que ayuden a crear un buen

ambiente de control, a saber:
16
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o “La creacién de un cédigo de conducta.

o La induccion mediante el ejemplo de los superiores.

o El correcto y respetuoso trato diario de los superiores hacia el resto del personal.
o La sancion a quienes hayan cometido desvios.

o La ejecucion sin demoras de las correspondientes medidas correctivas”.

Segun las opiniones recabadas de diferentes estamentos de la gobernacién estas
pautas de conducta dificilmente se dan en las dependencias, en parte por no encontrarse

implantadas en la cultura de la organizacién, por falta de interés de sus integrantes.

Dentro de esta esfera tiene un lugar primordial el tema de la ética y més atn la
de la economia y la politica. Los responsables de la actividad econémica van comprendiendo

cada vez mds que sin principios éticos es imposible dirigir una empresa.

En este sentido Hans Kiing explica “la necesidad de los valores morales en los
procesos de adopcion de decisiones econémicas... Sin esos valores son imposibles las relaciones

economicas estables y una comunidad mundial que sea capaz de sobrevivir”.>°

TITULO III: COMPROMISO Y RESPONSABILIZACION DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS.

Intimamente relacionado con el titulo anterior se encuentra el que se desarrollara
seguidamente, atento que de los comentarios que realizan los diferentes sectores existirfa
una importante falta de compromiso, y conciencia de la necesidad de hacerse responsable de

la tarea encomendada, por parte de todos los estamentos.

Pareciera que esta situacién se visualiza en cada escalén de la piramide jerarquica
respecto del lugar que ocupa y la tarea que le toca realizar. Posiblemente ello deviene en
parte por el desinterés generalizado que sufren los agentes publicos, por la ausencia del

sentido de pertenencia a la organizacién, por no tener ejemplos de compromiso claros que

20 Hans Kiing, “Una ética mundial para la economfa y la politica”, Madrid, 1999.
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provengan de sus superiores y por no existir un camino claro que demuestre cuales son los
objetivos que se pretende alcanzar. Quiza esto es propio también de esa falta de sentido de

pertenencia con el lugar que caracteriza a la sociedad de esta provincia.

Resulta importante destacar en este caso que especificamente los integrantes de
las diferentes areas expresan que en el dmbito de la administraciéon publica central no se
realiza planificaciéon estratégica alguna. Lo que conlleva ademas a que el presupuesto anual
no se encuentre sustentado en objetivos claros y se dificulte orientar la gestién hacia

resultados ttiles a la sociedad.

Sotelo Maciel explica la planificacién estratégica de Alta Direccién como “..el
proceso mediante el cual una institucion define los productos terminales que entregard a la poblacion y

el impacto que, en término de resultados, pretende suscitar a la sociedad...” !

Luego dice también que “El direccionamiento estratégico comporta dos elementos en
tension permanente: la definicion antictpada de un rumbo y el manejo cotidiano en situaciones

conflictivas que posibiliten la concrecion de un camino que no necesariamente serd el previsto”.

Teniendo en cuenta la importancia de una planificacién estudiada, probablemente
esta situacién sea responsable en alguna medida de la falta de responsabilizacién existente
entre quienes dirigen la organizacién y sus dependientes. Pareciera que no existe un camino

definido y claro hacia la concrecién de objetivos, que tampoco lo estén.

Tal como lo expresa Anselm Griin “Cualquiera de nosotros que tenga que ver con
personas es al mismo tiempo un “dirigente” y un “dirigido”... ;Qué relacion tenemos unos con otros
cuando asumimos un papel de direccion?... Como dirigimos nosotros mismos, zcomo nos dejamos
dirigir, como reaccionamos ante personas que ocupan una posicion dirigente? Somos responsables
personalmente de como nos dejamos dirigir. No depende sélo del superior, sino también del

subordinado, la clase de direccion que éste quiera recibir... ;Qué actitud adopto ante mi tarea de

21 Anibal J. Sotelo Maciel “La relacién planificacién/presupuesto en el marco de la gestién orientada a
resultados”.
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dirigir y ante mi realidad de ser dirigido? ;Hasta qué punto puedo modificar con mis reacciones, a la

hora de ser dirigido, el estilo de direccion de las personas encargadas de dirigir?”.?*

Mintzberg al referirse al trabajo de los directivos sostiene que “La eficacia de un
directivo depende en buena medida del conocimiento que tenga de su propio trabajo. Su rendimiento

depende de que comprenda y responda adecuadamente a las presiones y problemas de trabajo”.2*

El clima, tal como lo expresa Mc Clelland, se refiere a los seis factores claves que
influyen en el ambiente de trabajo de la organizacién: su flexibilidad —esto es, qué tan libres
se sienten los empleados para innovar sin trabas, su sentido de responsabilidad hacia la
organizacién, el nivel de standards que la gente establece, el sentido de adecuacién del
teedback sobre el rendimiento y la aptitud de las recompensas, la claridad que tiene la gente
acerca de la misién y sus valores; y finalmente, el nivel de compromiso con un propdsito

comun.2*

Para Ramié Matas?5, debe entenderse a la Administracién Publica como una
organizacién que presta servicios a los ciudadanos y que gestiona politicas puiblicas bajo los
principios de economfa, eficacia y eficiencia. Para poder prestar estos servicios hay que

adoptar una perspectiva organizativa, bajo los lineamientos de los siguientes elementos:

o Objetivos.

° Estructura administrativa.

° Recursos Humanos.

° Recursos econémicos, materiales y tecnolégicos.
° Proceso administrativo.

o Poder y conflicto.

22 Anselm Griin “Orientar personas, despertar vidas” Sugerencias inspiradas en la Regla de San Benito. Buenos
Aires: Guadalupe, 2009.

25 Henry Mintzberg “El trabajo del directivo. Folclore y Realidad” Harbard Business Review. Liderazgo.

24+ Daniel Goleman “Liderazgo que logra resultados” HayGroup.

25 Carles Ramié Matas “Management avanzado (pero facil y breve) para directivos publicos” GIGAPP, 2014.
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) Cultura organizativa.

Sin menospreciar ninguno de los elementos citados, aqui se analizara el altimo
“Cultura Organizativa” atento que resulta ser el que se relaciona directamente con el planteo

del trabajo.

Para el autor citado anteriormente, la cultura organizativa puede ser definida
como “... el producto de un proceso dindmico por el cual los miembros de una organizacién aprenden
las respuestas que deben dar a situaciones problemdticas”, aclarando mas adelante que “... se puede
entender por cultura organizativa los comportamientos observados de forma regular en la relacion
entre los individuos que forman parte de una organizacion, los valores dominantes aceptados, la
Sfilosofia que orienta la politica de la organizacion hacia los empleados Yy los ciudadanos, las reglas de

Juego para moversey progresar dentro de la organizacion, etc.”.

Pensando que la cultura organizativa es el ambiente que se da en una
organizacién, se entiende que es el elemento mds importante de ella, y que se encuentra en

intima relaciéon con el componente de ambiente de control ya mencionado.

Las funciones de la cultura organizativa resultan de vital importancia a los fines

de su entendimiento, siendo las siguientes:

o Define limites estableciendo distinciones entre una organizacién y otra.

o Transmite un sentido de identidad a los miembros de la organizacién.

o Facilita la creacién de un compromiso personal con los objetivos organizativos.

o La cultura organizativa puede ser un hermético sistema de control sobre los

miembros de una organizacién en el sentido que éstos suelen comportarse de forma

previsible ante determinados estimulos de acuerdo a los valores que poseen.

Estimula directa o indirectamente la estabilidad social de la organizacién.

Los directivos publicos, politicos o profesionales, son decisivos con relacién a la

cultura organizativa, puesto que a través de sus acciones y gestién fijan las normas no
20
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escritas que trasladan al resto de integrantes de la organizaciéon. Asi, se entiende que los
altos funcionarios deben ser un ejemplo al momento de transmitir los valores publicos de la
organizacién, el compromiso con la tarea a realizar e incentivar a su personal a sentirse parte

de ella.

Claro que si desde la alta direccién y extendido a todos los integrantes de la
organizacién, no existen intereses comunes hacia ella, objetivos claros sobre los servicios que
se ofrecen a la comunidad, incentivos desde la capacitacién y desde la nocién de que es un
lugar de trabajo en el que cada uno debe hacer bien la porcién de tarea que tiene atribuida
para que en el conjunto se culmine con un buen trabajo; y si no se crea un correcto sentido de
pertenencia con la organizacién, dificilmente exista un nivel de compromiso 6ptimo segin el

lugar que ocupa cada integrante.

Debe tenerse siempre presente que la primera finalidad de la actividad de dirigir

consiste en crear un clima fiable y claro en el trabajo.

TITULO IV: CRISIS DE LIDERAZGO.

Resulta imprescindible al hablar de una comunidad de personas hacer referencia
al concepto y a algunas ideas sobre liderazgo y a su incidencia en la cultura de la

organizacion.

El liderazgo es un proceso que supone la relacién entre una persona y otras, que
son sus seguidores. La primera influye en el comportamiento de las personas para llevarlas
en una determinada direccioén, a través de medios no coercitivos. Un liderazgo eficaz orienta
la conducta de las personas hacia el logro de resultados que satisfacen tanto las necesidades

del grupo u organizacién, como las necesidades de las personas como individuos.

Koontz, Weihrich expone como definicién la siguiente “El liderazgo es la
influencia, el arte o proceso de influir en las personas para que se esfuercen con buena

disposicién y entusiastamente, hacia la consecucién de metas grupales”.
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Stoner, Freeman y Gilbert expresa que “El liderazgo gerencial es el proceso de

dirigir las actividades laborales en los miembros de un grupo y de influir en ellas”.

Se dice que el lider genera:

o Sentido de direccién, es decir que guia a su equipo por el camino correcto,

generando con ello seguridad a los miembros del mismo.

o Inspiracién: Es otro elemento importante ya que las palabras y ejemplo de un
lider encienden la motivacién, ya presente en la organizacién, en el equipo de trabajo

y en el individuo.

o Tendencia a pensar en términos de equipo no en grupo de individuos y

viceversa, el equipo tiende a buscar al lider no al jefe.
o Aceptacién: Una persona puede ser nombrada gerente, pero no sera realmente
un lider mientras su nombramiento no sea ratificado por el corazén y la mente de sus

subalternos o area de trabajo.

Prentice rechazaba la nocién de liderazgo como el ejercicio del poder y la fuerza
o como la posesién de una habilidad analitica extraordinaria. Luego, lo definié como “e/ logro
de una meta mediante la direccion de colaboradores humanos”, y al lider exitoso como “aquel que
puede entender las motivaciones de la gente y lograr la participacion de los empleados haciendo

confluir las necesidades e intereses individuales con el propésito del grupo”.25

También entendia que el método tradicional que tienen los lideres exitosos para
ser efectivos consiste en otorgar un reconocimiento adecuado a cada funcién del empleado de
forma tal que él pueda prever la satisfaccién de alguno de sus principales motivos o intereses

en la realizacién de la empresa grupal.

En el mismo trabajo, Prentice sostiene que “Cuando el lider tiene éxito, serd porque

ha aprendido dos lecciones bdsicas: los seres humanos son complejos y distintos, y, no sélo responden al

26 WCH Prentice, “Comprendiendo el liderazgo”, 1961.
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tradicional estilo del garrote y la zanahoria que usa el duefio de un asno, sino también a la ambicion,
al patriotismo, al amor por el bien y la bellexa, al aburrimiento, a la falta de autoconfianza y a
muchas otras dimensiones y formas de pensar y sentir inherentes a su ser. Pero la fuerza e importancia
de estos intereses no son iguales para cada empleado, ni tampoco el grado en que ellos pueden ser

satisfechos en el trabajo”.

La distribucién ordenada de funciones y la percepciéon precisa del rol de un lider
dentro de esa distribucién deben preceder siempre al desarrollo de sus habilidades al
méximo. La tarea del lider es proporcionar esa identificacién de roles y funciones dentro del

grupo que permitird que cada miembro satisfaga y realice un propésito o interés mayor.

San Benito en sus Reglas, presenta modelos de direccién con un enfoque
diferente. Expone ampliamente las cualidades que debe tener una persona que va a
desempenar una labor directiva. Siendo para él lo mds importante dirigir mediante la

influencia de la propia personalidad.

Asi, al desarrollar las cualidades de quien esta al cargo (llamado el mayordomo,
atento que lo trata en el dmbito del Monasterio), refiere textualmente: “Para mayordomo del
monasterio serd designado de entre la comunidad uno que sea sensato, maduro de costumbres, sobrio y
no gloton, ni altivo, ni perturbador, ni injurioso ni torpe, ni derrochador, sino temeroso de Dios, que

sea como un padre para toda la comunidad”*

De la informacién recabada en la investigacién respecto de los dichos de los
agentes, no existirfan en general entre los directivos de la organizacién personas con
caracteristicas de lideres ni personalidades que incentiven a sus trabajadores a sentirse parte

del area que llevan adelante, y tampoco que le transmitan compromiso con el trabajo.

CAPITULO IV. PROPUESTAS QUE AYUDEN A UN CONTROL EFICAZ.

Pueden clasificarse las propuestas de modificaciones a realizar en dos grupos:

27 “Las Reglas de san Benito”, BAC, Madrid, 1993.
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Por un lado, y tal vez la modificacién mas fécil de llevar a cabo, serfa un cambio
normativo en el que en primer lugar el control interno siguiera en cabeza del Contador
General de la provincia, atento las funciones dadas a éste por la Constitucién Provincial,
pero siendo este funcionario personal de la planta permanente, con estabilidad verdadera en

su cargo.

En este contexto, instar a la autoridad publica a general un marco regulatorio
adecuado, préctico y sencillo, dotando al organismo de control de un grado de independencia
tal que despeje niveles de politizacién que puedan desnaturalizar sus objetivos y la misién
que debe cumplir en orden al sistema republicano de gobierno. Ello podria llevarse a cabo
mediante una modificacién de la ley 495 en la que, si bien se mantenga al Contador General
como un érgano extra poder (tal como se encuentra previsto en la Constitucién Provincial),
el mismo sea designado como personal de planta permanente del Estado, y elegido por
concurso s6lo removible por cualquiera de las causales establecidas en el articulo 108°, en
definitiva, por mal desempefio de sus funciones. Quitando la causal que hoy prevé el mismo
en su inciso 1), que dice “El Contador General y el Tesorero de la Provincia sélo podrin ser
removidos de sus cargos por la Legislatura Provincial ...1) por haber cesado en el cargo la autoridad

que lo designo. En este supuesto la remocion es de pleno derecho”.

Ello dotarfa de mayor independencia a este funcionario, hoy de planta politica, y

le permitirfa ejercer sus funciones bajo la libertad y firmeza que corresponden.

Asimismo, corresponderia jerarquizar el drea de Auditoria Interna incorporando
més personal (tanto idéneo como profesional), brindando capacitacion sobre diferentes tipos
de normas y procesos de auditoria, y creando algin sistema de incentivos o productividad

que los lleve a sentirse més valorados en la administracién.

Se deberfa informar y entrenar a todos los sectores de la administracién, no sélo
a la Auditorfa Interna, en la importancia que tiene ejercer un real y efectivo control sobre los
recursos y gastos publicos. La columna vertebral de la organizacién deberia ser la expresién

contenida entre los objetivos de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
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Superiores (ISSAT 100) emitidas por la ya citada INTOSAI, que expresa: “.. La auditoria del
sector piiblico es esencial, ya que proporciona, a los érganos legislativos y de supervision, a los
encargados de la gobernanza y al publico en general, informacion y evaluaciones independientes 'y
objetrvas concernientes a la administracion y el desempeiio de las politicas, programas u operaciones

gubernamentales”.

Entendiendo que las Normas Internacionales de Auditorfa le permiten al auditor
disponer de elementos técnicos uniformes y necesarios para brindar servicios de alta calidad
para el interés publico, serfa conveniente incorporar tal vez en forma progresiva, algunas de
estas normas a las Unidades de Auditorfa Internas, a través de procedimientos dictados por
el Contador General en su caracter de érgano rector del sistema de control interno, tal como

lo establece la ley 495 entre sus funciones.

En primer lugar, serfa importantisimo incorporar la norma concerniente a la

Planificaciéon, documentandose por escrito el plan anual de auditorfa.

Luego, se deberfan implementar las normas sobre fraude o error, emitiendo
procedimientos a seguir por el auditor cuando sospecha que puedan existir alguna de esas

situaciones.

Independientemente de las previsiones de estas normas, se entiende que
dificilmente pueda ser eficaz el trabajo de auditorfa si no existe un cambio general en la
conciencia de los funcionarios publicos respecto del compromiso para con el desarrollo de su

tarea, realizando desde la gestién el primer control interno.

Por otro lado, serfa conveniente reformular el lugar de cada integrante de la
organizacién, evaluar cambiar las personas que ocupan los cargos de alta direccién por
agentes capacitados para ello, que promuevan desde su liderazgo la creacién de un ambiente
de trabajo en el que la cultura del drea esté sustentada en la ética, el compromiso y el sentirse

involucrados con el lugar que ocupan. Brindar capacitaciones permanentes para el personal,
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y crear una conciencia de compromiso verdadero con la funcién que cada uno debe llevar a

cabo, principalmente desde el ejemplo.

A nivel de incorporacién de personal y de redistribucién del existente en las
diferentes dreas de gestidn, serfa conveniente realizar un exhaustivo andlisis de las aptitudes
y capacidades de cada empleado publico en funcién de las necesidades de las dependencias. A
los fines de lograr que cada uno de ellos se sienta ttil y valorado realizando la tarea que le
concierne, y de esta forma se generarfa mayor compromiso de los agentes y mejor ambiente

de trabajo y cultura organizacional.

CONCLUSION.

Para entender la importancia del sistema de control interno debe pensarse al
sector publico provincial como una organizacién cuyo objetivo es la satisfaccién de
necesidades publicas de forma eficiente. Estas necesidades responden a aspectos protegidos
que no pueden ser cubiertos por ningun otro actor, como por ejemplo salud, educacién,

Justicia, seguridad, entre otros.

Para cumplir con tan importante tarea, esta organizacién cuenta con recursos
ptblicos que deben ser administrados por los funcionarios, con cargo de rendir cuenta

documentada de su administracién y gestién ante la ciudadanfa.

En ese tenor, se establecen objetivos y pautas de conducta, gestién y/o ejecucion,
plasmados en normas escritas (leyes, decretos, resoluciones, etc.) y no escritas (buenas
practicas generalmente aceptadas, pero no formalizadas) que buscan obtener una actividad
eficiente, transparente y equitativa por parte del estado en el cumplimiento de sus deberes,

definiéndose asf el “deber ser”.

Tal es asi que pueden verse normas que imponen el deber de garantizar la
concurrencia, transparencia, publicidad y conveniencia econémica de los procesos, pudiendo

concluirse que las mismas son utilizadas para establecer o declarar los valores o principios a
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los que debe ajustarse la actividad administrativa, debiendo por tanto ser materia de

verificacién o control.

A su vez, estas normas tienen una doble funcién; a priori ordenan y sirven de
gufa de los diligenciamientos y, en forma posterior, una vez ejecutados los actos de gobierno,

permiten evaluar la rendicién de cuentas a la luz de lo establecido en ellas.

Mediante el control interno, las organizaciones gubernamentales se
autocontrolan, a fin de determinar si la actividad administrativa se encuentra ajustada a los
pardmetros pre-establecidos normativamente, sefialando los desvios y las medidas

correctivas a implementar, en su caso.

Por tanto, un sistema de control interno fuerte permitirfa analizar y detectar si
los actos de gobiernos fueron ejecutados de acuerdo a los principios valorados y declarados

en las normas que los rigen, constituyéndose de este modo en un servicio para el ciudadano.

Como fue expresado en su momento este trabajo tiene como objetivos determinar
posibles inconvenientes que afecten el control interno gubernamental e identificar los
cambios que serfa conveniente realizar a los efectos de dar més eficacia y eficiencia a tan

importante tarea.

Del estudio de la normativa, la investigacién doctrinaria y las encuestas
realizadas a los funcionarios publicos jerarquicos y no jerdrquicos, que son controlados y que
controlan, parecerfa que si bien la normativa que rige el sistema en la provincia posee
algunas falencias que complican el normal funcionamiento del area, existen otros problemas

de fondo que quizd deberfa atacarse primero.

La dependencia que posee la Contaduria General en su caracter de érgano rector
del sistema de control interno, del titular del Poder Ejecutivo estarfa impidiendo que tal area

actiie en forma independiente respecto de su funcién.
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De la informacién recabada por las encuestas surge también un desconocimiento
profundo de los funcionarios (agentes y alta direccién) de la normativa de fondo que rige el
sistema, ocupdndose solamente de conocer las normas de procedimiento que le indican paso a
paso como realizar la contratacién. Si se los consulta sobre una cuestién que no se encuentra
reglada por esas resoluciones, no pueden discernir de qué se les estd hablando. Se vislumbra
que el personal no resulta ser demasiado consiente respecto del deber republicano del Estado

de rendir cuentas a la sociedad, que resulta ser la titular de la cosa publica.

Ello, en parte obedece a la falta de compromiso que se advierte en todos los
estamentos de la administracién publica, en la que se ve a sus integrantes en un lugar de
extrema comodidad dada por la estabilidad en sus puestos y la falta de interés en crecer

profesionalmente.

Claramente la administracién publica ha sido abarcada por una desidia
generalizada, falta de compromiso y ausencia de funcionarios en la alta direccién que sean
capaces de incentivar a sus empleados a “ponerse la camiseta de la organizacién”, a esforzarse

dfa a dfa en realizar mejor su tarea y brindarles capacitacién permanente para ello.

A lo largo del tiempo parece haberse logrado una cultura amorfa de la

organizacién en la que a la mayoria de los integrantes no les interesa superarse.

Por ultimo, la organizacién en su conjunto, como quizd la sociedad toda, se
encuentra inmersa en una crisis de liderazgo que incide fuertemente en la ausencia de

compromiso social y funcional.

De esta manera, se entiende que por mas modificaciones normativas que se
llevaran a cabo en materia de control interno, serfa practicamente imposible hacerlo més

eficiente n1 més eficaz.

En cuanto a la tarea de Auditoria Interna, se entiende que en la forma en que se

lleva a cabo actualmente, realmente es importante para la gestién de gobierno ya que ademas
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del control, se realiza una tarea no menos importante de asesoramiento a las 4reas que
gestionan las contrataciones. La cual no es utilizada en su totalidad. Quiza, si los
funcionarios pertenecientes a las dreas controladas entendieran el sentido y funcién de la
Auditoria, en vez de pensar que siempre les estd “trabando” las actuaciones, como esgrimen
textualmente, podria existir una comunidad de intereses més beneficiosa atn para la gestién

de gobierno.

Desde el lugar de las 4reas controladas, y atento todas las deficiencias culturales
existentes que redundan en una amplia falta de compromiso con su funcién, se entiende que
el sistema, lejos de sumar a la gestién, va transforméndola cada dfa en menos sustentable,

crefble y, por consiguiente, menos seria.
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